
あすならハイツあやめ池 

（地域密着型サービス）運営推進会議、介護・医療連携推進会議 

開催日時 令和６年 2 月 10 日(土)（第 59 回）10：30 ～ 11：30   

運営推進会議メンバー 

（本日の参加者） 

自治会代表：1 名  民生児童委員：1 名  地域代表：2 名    

包括支援センター：1 名  社会福祉協議会：1 名 

利用者及び家族：３名  事業所職員：５名    

 

利用者登録状況 

（１月末現在） 

（１）各事業の実施状況 

●サポートハウス  入居者 22 室（満室） 

●あすなら安心ケアシステム 登録者 65 名 

●ショートステイ 1 日平均利用者数 17 名 

●デイサービス  1 日平均利用者数 14.6 名 

●ケアプランセンター 要介護者 167 件 

●グループホーム 18 名(満床) 

要支援 要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 

0 0 ２名 5 名 ７名 4 名 

（２）あすなら安心支援システム 

・買い物バス(０のつく日) 計 17 名 

・ランチ企画（5 のつく日）計 38 名 

・こども広場（毎週水曜日）計 44 名 

（３）事故・苦情 

 ①介護事故＝9 件  

 

報告事項 ・【グループホーム】2023 年度事例報告 

・【管理栄養士】あやめ池いちご組での栄養講座＆お悩み相談報

告 

・【地域】買い物バス 1 月～行先変更 

 

今後の予定 次回開催日：2024 年 4 月 13 日（土）10:30～11:30 

対象サービス：合同(定期巡回、デイサービス、グループホーム) 

場所：あすならハイツあやめ池エントランス 

 

評価・要望・意見等 ① 民生児童委員 

・地域の活動も様々なことをしてくれていて、感謝している 

・グループホームの報告を聞いて、家庭ではなかなか同じように

できないことだと思った。 

 



 
② 地域包括支援センター 

・事業所内だけでなく地域に出て活動している事は良いと思う。 

・包括で今年度の振り返りをしており、コロナ後の地域作りとし

て、包括だけでなく地域全体で活動を進めたり、取り組めるよう

になれば、と思っている。 

 

③ 社会福祉協議会 

・寝たきりの方でも本人の力を使ったケアをしており、気持ちの

面でも違うと思うので、良いケアをしている。 

・地域に出て活動することで、地域を盛り上げることにもつなが

るので、今後もしていってもらいたい。 

・買い物バス、新しい行先が増え、参加者にとっても新鮮で良い

のではと思う。 

 

④ 地域代表 

・一人暮らしだと会話の機会も減るので、サロンはありがたい。 

・年々、一人になったときへの不安が大きくなる。相談できる場

所があると良い。 

・免許を返納すると、食材は近場で買えるが、それ以外の生活用

品はなかなか買いに行けない。買い物バスでいろんな店舗に行っ

てもらえるのは助かる。 

 

⑤ 利用者及び家族 

・利用者の可能性・できることを維持する、というあすならの考

え方に賛同・感謝している。 

・車いす生活になり、家ではできることも少なくなってしまう

が、施設だと環境も整っているので、本人ができることを続けて

いけている。感謝している。 

・入浴については、普段面会では見ないので、初めて知れた。 

・歌など楽しめる時間があると良い。職員の方は忙しく難しいと

思うので、ボランティアを入れてはどうか。 

・職員体制について、少なく感じる時がある。回答が欲しい。 

・久しぶりに一時帰宅した。介護度が高く、言葉での表現が出来

ないが、目がキラキラしていて、自宅を理解しているのだとわか

り、本当に良かった。 

 

その他必要な事項  

 



あすならハイツあやめ池 

（地域密着型サービス）運営推進会議、介護・医療連携推進会議 

開催日時 令和５年 12 月 9 日(土)（第 58 回）10：30 ～ 11：30   

運営推進会議メンバー 

（本日の参加者） 

自治会代表：1 名  民生児童委員：1 名   地域代表：１名    

包括支援センター：1 名  社会福祉協議会：1 名 

利用者及び家族：0 名  事業所職員：４名    

利用者登録状況 

（９月末現在） 

（１）各事業の実施状況 

●サポートハウス  入居者 １９室 空床 ２室 

●あすなら安心ケアシステム 登録者 63 名 

●ショートステイ 1 日平均利用者数 18.3 名 

●デイサービス  1 日平均利用者数 14.0 名 

●ケアプランセンター 要介護者 163 件 

●グループホーム 17 名  空室 1 名 

要支援 要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 

0 0 1 名 5 名 ７名 4 名 

（２）あすなら安心支援システム 

・買い物バス(０のつく日) 計 0 名 

・ランチ企画（5 のつく日）計 36 名 

・こども広場（毎週水曜日）計 90 名 

・行事  消防訓練 15 名  地域学習会 16 名 

（３）事故・苦情 

 ①介護事故＝８件  

報告事項 ・デイサービス 栄養アセスメント加算・栄養だより 

・【お知らせ】 12 月サロン 

12/23 クリスマスコンサート 

今後の予定 ・次回開催日 2024 年 2 月 10 日（土）10:30～11:30 

 対象サービス：グループホーム 

あすならハイツあやめ池エントランスにて 

評価・要望・意見等 ① 自治会代表 

・年齢を重ねていくにつれての食事、体重の変化について 

 

② 民生児童委員 

・加算とはどのようなものか？ 

・地域の集まりで、あすならのサロンに参加しようかという話に

なった。初めてで一人だと参加しづらいが、何人かで一緒にだと

参加しやすいかと思う。 

 



 
 

③ 地域包括支援センター 

・運動の方に注目されやすいが、食事・口腔も大事だと思う。栄

養士の取り組みが知られていけばよいと思う。 

・地域でのフレイル測定会について 

 

④ 社会福祉協議会 

・栄養加算とは、具体的にどのように取り組んでおられるのか？ 

 

⑤ 事業所職員 

・ご利用者やご家族は、低栄養や改善策などについて発信して

も、関心を持つ方が少ないのが現状。 

・一人暮らしの方は食事の偏りなどもあるので、体重などの数値

を見て、栄養士に食事の見直しなどの相談をしている。 

 

 

その他必要な事項  

 



あすならハイツあやめ池 

（地域密着型サービス）運営推進会議、介護・医療連携推進会議 

開催日時 令和５年 10 月 14 日(土)（第 56 回）10：30 ～ 11：30   

運営推進会議メンバー 

（本日の参加者） 

民生児童委員：1 名   地域代表：2 名    

利用者及び家族：２名  事業所職員：３名    

 

利用者登録状況 

（９月末現在） 

（１）各事業の実施状況 

●サポートハウス  入居者 20 室 空床 ２室 

●あすなら安心ケアシステム 登録者 63 名 

●ショートステイ 1 日平均利用者数 18.5 名 

●デイサービス  1 日平均利用者数 13.0 名 

●ケアプランセンター 要介護者 151 件 

●グループホーム 17 名 入院者 1 名 

要支援 要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 

0 0 ２ 4 名 ７名 4 名 

（２）あすなら安心支援システム 

・買い物バス(０のつく日) 計 0 名 

・ランチ企画（5 のつく日）計 40 名 

・こども広場（毎週水曜日）計 47 名 

（３）事故・苦情 

 ①介護事故＝転倒２件 その他 1 件  

 ②車両＝3 件 

 

報告事項 ・グループホーム 令和 5 年度自己評価及び外部評価 

・【お知らせ】 

秋の学習会 10/20、11/30 10:30～12:00 

 秋のおでかけ 11/30 

避難訓練・焼き芋 11/29 10:30～ 

 

今後の予定 ・次回開催日 2023 年 11 月 11 日（土）10:30～11:30 

 対象サービス：定期巡回 

 あすならハイツあやめ池エントランスにて 

 

評価・要望・意見等 ① 民生児童委員 

・グループでの日常の口腔ケアの話を聞いて、自宅で情報のない

まま介護をしている地域の方もいるので、学習会などで看護師か

らの発信内容として取り入れると良いと思う。 



 
 

② 地域代表 

・サポートハウスに空室があるなら、見学したい。 

 

③ 家族 

・面会時、利用者の状態報告や家族自身のことも聞いてくれるの

で、十分大事にしてくれていると思う。 

・自己評価、外部評価というものを初めて知った。知らない方も

多いと思うし、ネットから閲覧される方も少ないと思う。 

・施設情報は、ネットの口コミなどを見ることが多い。 

・訪問診療(歯科)について、報告書の内容が同じだと、詳細を知

りたいと思う時がある。 

 

④ 事業所職員 

・自己評価・外部評価は、職員自身がケアを見直すよい機会とな

っている。 

・口腔ケアに力をいれている。 

・会話、歌、散歩等、少しの関りでも入居者の方の表情が変わる

ことを実感しており、大切にしていきたいと思っている。 

・コロナでおでかけが出来ていなかったが、久しぶりに喫茶店へ

のおでかけができ、施設外での入居者の方のご様子をみることが

できた。 

 

その他必要な事項  

 



あすならハイツあやめ池 

（地域密着型サービス）運営推進会議、介護・医療連携推進会議 

開催日時 令和５年 8 月１2 日(土)（第 55 回）10：30 ～ 11：30   

運営推進会議メンバー 

（本日の参加者） 

地区自治会代表：１名 民生児童委員：1 名 児童委員：0 名   

地域代表：2 名  社会福祉協議会：2 人 利用者及び家族：0 名 

包括職員：1 名  事業所職員：4 名    

利用者登録状況 

（５月末現在） 

（１）各事業の実施状況 

●サポートハウス  入居者 22 室 空床 0 室 

●あすなら安心ケアシステム 登録者 60 名 

●ショートステイ 1 日平均利用者数 17.0 名 

●デイサービス  1 日平均利用者数 13.8 名 

●ケアプランセンター 要介護者 145 件 

●グループホーム 18 名満床 

要支援 要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 

0 0 ３ 4 名 6 名 4 名 

（２）あすなら安心支援システム 

・買い物バス(０のつく日) 計 0 名 

・ランチ企画（5 のつく日）計 12 名 

・こども食堂（毎週水曜日）計 25 名 

（３）事故・苦情 

 ①介護事故＝転倒 1 件 その他 1 件  

報告事項 ・自己紹介 

・7 月ショートステイでのコロナ発生での対応について 

・8/14 8/15 台風の直撃につて 8/15 サロンの中止 

・デイサービス良い事例の発表『生活リハビリの実践』 

・【お知らせ】秋の学習会 10/10 定期巡回  

10/20 居宅 

11/30 グループホーム 

・【お知らせ】サロン(５のつく日)、 

買い物バス(０のつく日) 

・【お知らせ】8/5～子ども食堂再開について 

今後の予定 ・次回開催日 2023 年 10 月 14 日（土）10:30～11:30 

 対象サービス：グループホーム 

 あすならハイツあやめ池エントランスにて 

評価・要望・意見等 ① 地域包括支援センター  



 
・買い物は慣れたお店が買いやすいという声が上がってい

る。移動手段がなく困っている方が多い。例：郵便協 公民

館など行きたくても行けない。 

・事業実施状況に焦点を合わせてケアラーの会をしてみても

良いのかと思う。良い事ばかりではなく苦情や意見をオープ

ンにしていく事も大切。 

・民生児童委員さんの発言に感謝を述べられる。 

②  社会福祉協議会 

・事例発表にあったように子供からお年寄りまで共に生きる

安心した町作りを目指している。 

・あすならホーム富雄、西ノ京を担当しているので情報共有

をしていきたい。 

・こども食堂を担当しているので参加がある事が嬉しい。 

提案を色々していきたい。 

・民生児童委員さんの発言に感謝を述べられる。 

③ 地区自治会 

・自治会を脱退する人が多くなっている。会計係や婦人会、

社協の会計もしており自治会長と防犯の兼務もしているので

とても忙しい為サロンには参加できない。この地域は買い物

に困っている人は少ない。コープの個配も多くの方が利用し

ている。 

・奈良市の広報のホームページが見にくい。 

④ まちかどネット  

ケアラーの会への参加者が少ないのでは。 

8/5 サロンの日も猛暑であったので地域の方が参加されるのか

心配をしていた。台風の影響による 8/15 サロン中止連絡はく

ださい。 

⑤ 民生児童委員 

・苦情について 

1 ショートステイ利用者のコロナ感染が判明後、７/26 のこど

も食堂へのアナウンスが欲しかった。という意見をもらう。 

 

2 利用者さんの緊急時対応はきちんとできているのか。 

地域のご利用家族より聞いた意見を、報告していただいた。 

 

 

 

その他必要な事項  



あすならハイツあやめ池 

（地域密着型サービス）運営推進会議、介護・医療連携推進会議 

開催日時 令和５年６月１０日(土)（第 54 回）10：30 ～ 11：30   

運営推進会議メンバー 

（本日の参加者） 

地区自治会代表：１名 民生児童委員：1 名 児童委員：１名   

地域代表：２名  利用者及び家族：２名 

包括職員：1 名  事業所職員：６名    

利用者登録状況 

（５月末現在） 

（１）各事業の実施状況 

●サポートハウス  入居者 19 室 空床 2 室 

●あすなら安心ケアシステム 登録者 59 名 

●ショートステイ 1 日平均利用者数 17.3 名 

●デイサービス  1 日平均利用者数 13.4 名 

●ケアプランセンター 要介護者 135 件 

●グループホーム 18 名満床 

要支援 要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 

0 0 ３ 4 名 ８名 ５名 

（２）あすなら安心支援システム 

・買い物バス(０のつく日) 計 3 名 

・ラジオ体操(５．０のつく日) 計 12 名 

・行事 5/15 春の学習会 17 名 

5/30 春のお出かけ 14 名 

（３）事故・苦情 

 ①介護事故＝転倒４件 その他２件  

報告事項 ・自己紹介 

・5/25 グループホームでの消防訓練について報告 

・【お知らせ】6/24 グループホームお楽しみ企画について 

・5/30 サロンお出かけ企画の報告 

・【お知らせ】サロン(５のつく日)、 

買い物バス(０のつく日)について 

・【お知らせ】7 月～子ども食堂について 

今後の予定 ・次回開催日 2023 年８月 12 日（土）10:30～11:30 

 対象サービス：デイサービス、グループホーム 

 あすならハイツあやめ池エントランスにて 

評価・要望・意見等 ① 地域包括支援センター  

サロンの再開など素敵な取り組みを始められている。子ども

食堂の案内が出来れば、地域の方にもお知らせしていきたい

ので、教えてもらいたい。 

お届けおかずの対象の方は？？ 



 
→現在介護サービス利用の方のみ 

② 民生児童委員  

コロナ禍での参加ばかりだったので、参加して初めて、発展

的な会議の内容だと思った。サロンも地域の方へお知らせし

ていきたい。 

③ 児童委員 

今回初参加。高齢者・子供など、多世代交流できるような地

域になればと思うので、宜しくお願いします。 

④ 地区自治会 

初参加。普段は婦人会や障がいの方の支援に携わっている。 

あすならのことは知らないのでこれから宜しくお願いしま

す。消防訓練の報告を受けて、危ないと気づきのある点は、

今後改善していただけたらと思う。 

⑤ まちかどネット  

5/30 のお出かけ、お天気も良く、食事もおいしく、若草山も

よかった。また秋のおでかけを楽しみにしている。 

サロンも再開になるので、まちかどネットの新しいメンバー

も増えたらよいなと思う。 

⑥ 家族 

入居者の状態を考えると、実際の火災の時には避難は大変だ

なと思う。火災にならないための予防が一番。また、施設の

設備（外階段など）も、高齢者には優しくない場所もあると

感じる。 

コロナにより入居者の認知症も進み、スタッフの負担も増え

ていると思うので、人員を増やしてもらいたい。 

初参加。あすならの取組や地域との繋がりを知った。避難訓

練の報告を聞いて、簡易のスロープの設置や日頃からシュミ

レーションなどしてみるとよいかと思う。 

 

その他必要な事項  



あすならハイツあやめ池 

（地域密着型サービス）運営推進会議、介護・医療連携推進会議 

開催日時 令和５年４月８日(土)（第 53 回）10：30 ～ 11：30   

運営推進会議メンバー 

（本日の参加者） 

地区自治会代表：０名 民生児童委員：1 名 地域代表：1 名 

利用者及び家族：０名 

包括職員：1 名  事業所職員：8 名    

利用者登録状況 

（3 月末現在） 

（１）各事業の実施状況 

●サポートハウス  入居者 20 室 空床 2 室 

●あすなら安心ケアシステム 登録者 56 名 

●ショートステイ 1 日平均利用者数 14.7 名 

●デイサービス  1 日平均利用者数 14.7 名 

●ケアプランセンター 要介護者 141 件 

●グループホーム 18 名満床 

要支援 要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 

0 0 1 4 名 6 名 7 名 

（２）あすなら安心支援システム 

月６回 9:45～ ラジオ体操  

（３）事故・苦情 

 ①介護事故＝転倒２件 配薬 0 件 交通事故１件 

報告事項 ・自己紹介(５月以降の新体制説明も含む) 

・本会議の趣旨説明(会議日程/趣旨説明) 

・グループホーム自己評価 

 コロナ禍もあり、今後は外出支援等おこなっていく 

・定期巡回随時対応型訪問介護看護自己評価・外部評価  

 訪問看護の夜間対応として。現行の体制が不十分のため実際の

支援として夜間対応ができていない 

・春の学習会のご案内 

・サロン活動の案内:買い物バス(行先：登美ヶ丘イオン・イズミ

ヤ) 送迎付き ０のつく日)、ラジオ体操(０、５のつく日) 

今後の予定 ・次回開催日 2023 年６月 10 日（土）10:30～11:30 

 対象サービス：グループホーム 

 あすならハイツあやめ池エントランスにて 

評価・要望・意見等 ① 地域包括支援センター  

口腔ケアの充実した支援等聞けて良かった。学習会もしてい

る。講師も呼びながら教育連携できたら。(講師派遣も…) 

② 民生委員  



 
GH 18 名の方を自宅以外のところで、世話をするサービスは

大変だと思う 

定期巡回のサービスは、訪問回数によって料金が変わるの

か？定期巡回のみで生活はできるのか？→月額料金・他福祉

用具・ＳＳ／ＤＳなど他介護サービスを併用しながら…のや

り方もある 

③ まちがとネット  

０のつく日の買い物バスを 他連絡回しました。 

すごく喜んでくださる方いらっしゃった。 

口腔ケアの支援は素晴らしい。 

 

 

その他必要な事項  


