
あすならホーム西の京 看護小規模多機能型居宅介護 運営推進会議 議事録 

開催日時 令和８年 1 月１７日（第２０回） 10:45～11:30   

運営推進会議メンバー 

（本日の参加者） 

利用者・家族：  ４名   地域代表：  ５名 

市・包括職員：  １名     職員：  ８名 

有識者：  ０名      

利用者登録状況 

要介護

１ 

要介護

２ 

要介護

３ 

要介護

４ 

要介護

５ 

合計 

５ 

 名 

８ 

名 

６ 

名 

４ 

名 

６ 

名 

２８ 

 名 

・看護小規模多機能 

 

 

 

申請中 ０名（現在） 

（11 月実績）  通い 455 名 泊まり 178 名 訪問 504 回 訪問看護 91 回 

（12 月実績） 通い 456 名 泊まり 179 名 訪問 521 回 訪問看護 72 回 

新規１名（12 月） 解約１名 ご逝去２名（９月） 入院１名（現在） 

長期宿泊者３名 

報告事項 ➀介護事故について 

11 月５件 転倒 3 件・その他２件 

1２月５件 ずり落ち２件・配薬２件・その他 1 件  

②身体拘束：やむを得ず身体拘束をされている方はおられません。 

③虐待について：虐待及び不適切ケアはありません。 

④苦情 なし 

⑤利用者との関わり 

・新年会 1 月 10 日「迎春獅子舞」 

・お出掛け企画「おやつ企画のおやつを買いに行く」 

・「町内へお出掛けする」「PowerPoint で報告」 

・PowerPoint で日々の利用者さんの報告 

⑥地域との関わり 

◇ランチ企画 あすならサロン：5 と 0 のつく日 

毎月 5 日・10 日・15 日・20 日・25 日・30 日 10:15～13:00 

体操とランチを実施。毎回 20～30 名参加 

サロン手作りの日 1 月 25 日（Instagram で発信中） 

看護多機能のご家族様もご参加頂いております 

◇ふくし学習会 

（コープふれあいセンター六条で開催） 



 

1 月 27 日㊋「就活について」 

2 月 24 日㊋あすなら 10 の基本ケア第 5 章「家庭浴に入る」 

3 月 24 日「口腔ケア」ゆめはんな歯科さんより 

今後の予定 ◇コープ七条 介護医療相談会 

次回 1 月 19 日・2 月 9 日・3 月 9 日 

第 2 月曜（2022 年 12 月から月 1 回 10 時～12 時開催） 

ご意見 ①災害時の対応について、施設の避難体制や地域との連携はどうなっているの

か。特に夜間の少ない職員体制での対応が心配（利用者・家族) 

→現在、火災・地震・水害を想定した避難訓練を年 4 回実施。また、地域の方

にも訓練に参加していただけるよう、サロンの日に合わせて実施するなど工夫

しています。災害時も事業が継続できる体制づくり（BCP）を進めています。 

②独居高齢者の緊急時対応として、ボタン一つで救急車を呼べるようなシステ

ムは導入されているのか（地域代表） 

→緊急通報システムについては、市の制度としてあるが、詳細は確認が必要で

す。事業所としては、TV 電話の設置を推進しています。 

③外出支援にボランティアの活用はできないか。（地域代表） 

→介護の質や個人情報保護の観点から、直接的なケアにボランティアを活用す

ることは難しい状況です。ただし、外出支援や買い物支援など、今後の高齢化

社会を見据えると、何らかの形でボランティアや地域の力を借りる必要性は感

じています。現在、他の法人の取り組みなども研究中です。 

④サロンや学習会の参加者が、実際の利用者につながっているのか。（地域ボ

ランティア） 

→サロンや学習会に参加されている方は比較的お元気な方が多いです。ただ、

参加者の知り合いや家族で支援が必要になった方の相談をいただくケースは増

えています。直接的ではありませんが、地域とのつながりを作る良い機会にな

っています。 

⑤防災活動において、地域の学校や社会施設との連携を深めてはどうか。（利

用者・家族） 

→防災訓練などで地域の小中学生に参加してもらうアイデアは非常に良い。若

い力は実際の災害時にも力になり、小中学生の時から高齢者や障がい者への理

解を深める良い機会になります。今後、地域の学校との連携を検討していきた

いと思います。 

⑥事例発表などを通し、とても学ぶことも多かったです。貴重なご意見をきか

せていただきありがとうございました。（京西都跡包括支援センター） 

その他必要な事項 ・次回開催 2026 年３月 21 日（土）10:00～11:30 



あすならホーム西の京 看護小規模多機能型居宅介護 運営推進会議 議事録  

開催日時 令和 7 年 11 月 22 日（第１9 回） 10:00～11:30   

運営推進会議メンバー 

（本日の参加者） 

利用者・家族：  ７名   地域代表：  １名 

市・包括職員：  １名     職員：  ６名 

有識者：  １名      

利用者登録状況 

要介護

１ 

要介護

２ 

要介護

３ 

要介護

４ 

要介護

５ 

合計 

５ 

 名 

８ 

名 

６ 

名 

４ 

名 

６ 

名 

２９ 

 名 

・看護小規模多機能 

 

 

 

申請中 ０名（現在） 

（９月実績）  通い 486 名 泊まり 178 名 訪問 624 回 訪問看護 75 回 

（10 月実績） 通い 487 名 泊まり 180 名 訪問 624 回 訪問看護 92 回 

新規１名（９月） 解約０名 ご逝去 1 名（９月） 入院１名（現在） 

長期宿泊者３名 

報告事項 ➀介護事故について 

９月３件 転倒 1 件・その他２件 

10 月３件 転倒 1 件・配薬１件・その他 1 件  

②身体拘束：やむを得ず身体拘束をされている方はおられません。 

③虐待について：虐待及び不適切ケアはありません。 

④苦情 なし 

⑤利用者との関わり 

・お出掛け企画「霊仙寺・バラ園」「おやつ企画のおやつを買いに行く」 

・「町内へお出掛けする」「PowerPoint で報告」 

・Instagram で日々の利用者さんの報告 

・I さんの事例報告 

⑥地域との関わり 

◇ランチ企画 あすならサロン：5 と 0 のつく日 

毎月 5 日・10 日・15 日・20 日・25 日・30 日 10:15～13:00 

体操とランチを実施。毎回 20～30 名参加 

サロン手作りの日 12 月 25 日（Instagram で発信中） 

看護多機能のご家族様もご参加頂いております 

◇ふくし学習会 

（コープふれあいセンター六条で開催  



 

「あすなら 10 の基本ケア 第 3 章 トイレに座る」：次回 11 月月 2７日） 

◇毎月第１、第 4 金曜日、ギター演奏 地域のボランティアの方 

◇毎月第２水曜日、カラオケ 地域のボランティアの方 

今後の予定 ◇コープ七条 介護医療相談会 

第 2 月曜（2022 年 12 月から月 1 回 10 時～12 時開催） 

 

ご意見 ・人員が少ない中でも細やかな対応をしてくださっていることに感謝します。

（利用者ご家族様） 

・看取りの体制が整っており、安心して利用できた（地域の方） 

・他機関・他職種との連携が進められている（有識者） 

・サロン活動の参加者が増加しており、対応を検討する必要がある（地域ボラ

ンティア） 

・外出企画、おやつ作り、運動、マラソン応援など様々な活動が活発に行われ

ている（京西都跡包括支援センター） 

・夜間帯において、職員体制の確保、緊急時も安心して利用できるようにお願

いしたい（地域の方） 

・ケアコラボ（記録システム）の使用方法について教えていただきたい（利用

者ご家族様） 

次回の運営推進会議は 2026 年 1 月 17 日（土）10:00-11:30 に開催予 

その他必要な事項 ・次回開催 2026 年 1 月 17 日（土）10:00～11:30 



あすならホーム西の京 看護小規模多機能型居宅介護 運営推進会議 議事録 

開催日時 令和 7 年９月 13 日（第１６回） 10:30～11:30   

運営推進会議メンバー 

（本日の参加者） 

利用者・家族：  ６名   地域代表：   ３名 

市・包括職員：   1 名   職員  ：   7 名 

有識者：   1 名      

利用者登録状況 

要介護

１ 

要介護

２ 

要介護

３ 

要介護

４ 

要介護

５ 

合計 

５ 

 名 

８ 

名 

６ 

名 

４ 

名 

６ 

名 

２９ 

 名 

・看護小規模多機能 

 

 

 

申請中 １名（現在） 

（７月実績）  通い 506 名 泊まり 177 名 訪問 756 回 訪問看護 105 回 

（８月実績） 通い 501 名 泊まり 186 名 訪問 745 回 訪問看護 80 回 

新規１名（７月） 解約０名 ご逝去 1 名（９月） 入院１名（現在） 

長期宿泊者４名 

報告事項 ➀介護事故について 

７月２件 転倒 1 件・転落 1 件 

８月３件 服薬３件  

②身体拘束：やむを得ず身体拘束をされている方はおられません。 

③虐待について：虐待及び不適切ケアはありません。 

④苦情 なし 

⑤利用者との関わり 

・お出掛け企画「短期目標の鰻を食べに行く」「好きなパンを買いに行く」 

・「2025NARA 伴マラソン」報告「PowerPoint で報告」 

・Instagram 配信出来てない利用者さんの報告 PowerPoint 

・Instagram で日々の利用者さんの報告 

⑥地域との関わり 

◇ランチ企画 あすならサロン：5 と 0 のつく日 

毎月 5 日・10 日・15 日・20 日・25 日・30 日 10:15～13:00 

体操とランチを実施。毎回 20～30 名参加 

手作りの日もあります（Instagram で発信中） 

看護多機能のご家族様もご参加頂いております 

 

 



 

◇ふくし学習会 

（コープふれあいセンター六条で開催  

「消費者ネットの問題」：次回９月 2３日） 

◇毎月第１、第 4 金曜日、ギター演奏 地域のボランティアの方 

◇毎月第２水曜日、カラオケ 地域のボランティアの方 

今後の予定 ◇コープ七条 介護医療相談会 

第 2 月曜（2022 年 12 月から月 1 回 10 時～12 時開催） 

◇あすなら秋の学習会 １回目 10 月 15 日  

           2 回目 11 月 10 日 

           3 回目 11 月 20 日 

ご意見 利用者家族より 

・職員の笑顔や雰囲気が利用者のケアの質に影響するため、大切にしてほしい 

・利用者と職員の関係性が単なるケアする側・される側ではなく、共に生きる

関係性になっていることへの感謝 

・イベントや日常的な関わりを通じて、利用者が楽しく過ごせていることへの

評価 

・家族としても協力していきたいという意見 

・身体拘束に関する手続きについて質問 

→基本的には行わないが、やむを得ない場合の対応手順について説明 

事業所より 

・職員の笑顔や利用者との良好な関係性維持の重要性が再確認された 

・家族からの意見や要望を積極的に取り入れ、サービスの質向上に努める 

・NARA 伴マラソンへの参加を通じて、認知症への理解を深める活動を推進す

る 

その他必要な事項 ・次回開催 2025 年 11 月 22 日（土）10:00～11:30 



あすならホーム西の京 看護小規模多機能型居宅介護 運営推進会議 議事録 

開催日時 令和 7 年７月 26 日（第１５回） 10:30～11:30   

運営推進会議メンバー 

（本日の参加者） 

利用者・家族：  ３名   地域代表：   ３名 

市・包括職員：   1 名   職員  ：   7 名 

有識者：   1 名      

利用者登録状況 

要介護

１ 

要介護

２ 

要介護

３ 

要介護

４ 

要介護

５ 

合計 

４ 

 名 

９ 

名 

６ 

名 

４ 

名 

６ 

名 

２９ 

 名 

・看護小規模多機能 

 

 

 

申請中 ０名（現在） 

（５月実績）  通い 487 名 泊まり 157 名 訪問 690 回 訪問看護 113 回 

（６月実績） 通い 477 名 泊まり 182 名 訪問 645 回 訪問看護 106 回 

新規２名（５月・６月） 解約０名（５・６月） 入院０名（現在）    

ご逝去０名  

長期宿泊者４名 

報告事項 ➀介護事故について 

５月１件（玄関先まで無断外出） 

６月２件（転倒２件） 

②身体拘束：やむを得ず身体拘束をされている方はおられません。 

③虐待について：虐待及び不適切ケアはありません。 

④苦情  

⑤利用者との関わり 

・2025 年度外部評価（別紙にてご報告） 

・5 月 15 日春の学習会「職員からの利用者さんの良かった事例報告」 

・5 月 22 日ナリコマ「揚げたて天ぷら」 

・5 月、6 月、無料歯科検診 

・7 月 12 日スイカ割り 

・春の学習会の事例報告「PowerPoint で報告」 

・Instagram で日々の利用者さんの報告 

⑥地域との関わり 

◇ランチ企画 あすならサロン：5 と 0 のつく日 

毎月 5 日・10 日・15 日・20 日・25 日・30 日 10:15～13:00 

体操とランチを実施。毎回 20～30 名参加 



手作りの日もあります（Instagram で発信中） 

看護多機能のご家族様もご参加頂いております 

◇ふくし学習会 

（コープふれあいセンター六条で開催 あすなら 10 の基本ケア「介護保険につ

いて」：次回７月 2９日） 

◇毎月第１、第 4 金曜日、ギター演奏 地域のボランティアの方 

◇毎月第２水曜日、カラオケ 地域のボランティアの方 

今後の予定 ◇コープ七条 介護医療相談会 

第 2 月曜（2022 年 12 月から月 1 回 10 時～12 時開催） 

８月１８日看護多機能担当 

◇ 

ご意見 利用者家族より 

• 日々のケアやリハビリのおかげで、高齢の父が立ち上がることができて

いる 

• 母の状態が急変した際に迅速に対応してもらい、その後回復して感謝し

ている 

99 歳（白寿）のお祝いは、庭でパーティーする事が目標 

• 看取りの際に丁寧な対応をしてもらい助かった 

地域住民より 

• サロン活動が大好評で参加者が増えているが、新規参加者の受け入れが

難しくなっている 

• サロン活動の運営方法について、今後の課題として検討が必要 

• 職員の処遇改善（給与水準の向上、残業代の適切な支払い）の必要性 

• 夜間対応の看護師確保のための工夫（複数事業所での共同体制など）の

提案 

• 家族向けのケアマニュアル（吸引、看取りなど）作成の提案 

• 母体であるコープとのチラシを利用した広報の提案 

• 情報共有システムの改善（訪問先でも情報確認できるシステムの導入）

の提案 

 その他、有識者、市包括職員より 

• 看取り支援の体制が整っていることを評価（いろは薬局） 

• 外部評価の内容はについて、具体的な文言の記載を提案 

• 職員紹介より、働きやすい職場であること、利用者・家族の安心にも繋

がっていることを評価（京西都跡包括支援センター） 

今後の取り組み 

• いただいた意見を参考に、サービスの質の向上に努める 

• 職員の処遇改善や人材確保に向けた取り組みを進める 

• 情報共有システムの改善を検討する 



 

• 家族向けのケアマニュアル作成を検討する 

• コープとのチラシを利用した広報を検討する 

• 地域との連携をさらに強化していく 

 

その他必要な事項 ・次回開催 2025 年９月１３日（土）10:00～11:30 



あすならホーム西の京 看護小規模多機能型居宅介護 運営推進会議 議事録 

開催日時 令和 7 年５月 17 日（第１４回） 10:45～11:30   

運営推進会議メンバー 

（本日の参加者） 

利用者・家族：  7 名   地域代表：   4 名 

市・包括職員：   1 名   職員  ：   7 名 

有識者：   1 名      

利用者登録状況 

要介護

１ 

要介護

２ 

要介護

３ 

要介護

４ 

要介護

５ 

合計 

５ 

 名 

８ 

名 

５ 

名 

５ 

名 

５ 

名 

２８ 

 名 

・看護小規模多機能 

 

 

 

申請中 １名（現在） 

（３月実績）  通い 447 名 泊まり 191 名 訪問 598 回 訪問看護 68 回 

（４月実績） 通い 471 名 泊まり 169 名 訪問 628 回 訪問看護 85 回 

新規２名（4 月・5 月） 解約１名（４月） 入院１名（現在） ご逝去１名  

長期宿泊者４名 

報告事項 ➀介護事故について 

３月８件（ずり落ち１件、重体事故転倒 1 件、落下１件、爪切り 1 件、 

配薬２件、施錠忘れ 1 件、テーブルで手を挟む 1 件） 

４月１件（転落１件） 

②身体拘束：やむを得ず身体拘束をされている方はおられません。 

③虐待について：虐待及び不適切ケアはありません。 

④苦情  

⑤利用者との関わり 

・事業所の新春の集いにて、秋の学習会で「事例報告」をさせて頂き賞金 1 万

円頂きましたので、5 月 13 日に「ケーキ」をシャトレーゼで購入しみなさんと

頂きました。 

・春の学習会の事例報告「PowerPoint で報告」 

・Instagram で日々の利用者さんの報告 4 月から現在 

⑥地域との関わり 

◇ランチ企画 あすならサロン：5 と 0 のつく日 

毎月 5 日・10 日・15 日・20 日・25 日・30 日 10:15～13:00 

体操とランチを実施。毎回 20～30 名参加 

手作りの日もあります（Instagram で発信中） 

看護多機能のご家族様もご参加頂いております 



◇ふくし学習会 

（コープふれあいセンター六条で開催 あすなら 10 の基本ケア「床に足をつけ

て座る」：次回５月 27 日） 

◇毎月第１、第 4 金曜日、ギター演奏 地域のボランティアの方 

◇毎月第２水曜日、カラオケ 地域のボランティアの方 

今後の予定 ◇コープ七条 介護医療相談会 

第 2 月曜（2022 年 12 月から月 1 回 10 時～12 時開催） 

◇2025 年度春のあすなら学習会 

 2 回目 6 月 5 日 （小規模多機能型居宅介護の事例報告） 

 3 回目 6 月 30 日 （定期巡回随時訪問型介護・看護の事例報告） 

ご意見 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【有識者】 

・いつも楽しく過ごされている利用者様のお姿を拝見し元気をいただいていま

す。薬のことで不安な事あればいつでもご相談ください。（いろは薬局） 

【市・包括職員】 

・今回初めて参加させていただきました。利用者・家族にとても寄り添った支

援をされている。職員・多職種での関わりが良い支援に繋がっていると感じま

した。（京西都跡包括支援センター） 

【地域代表】 

・私が担当している地域の方が数名利用している。ニーズに沿った支援をして

くださっている。（民生委員） 

【利用者・家族】 

・自宅で食事量を調整するため、ホームでの食事量が知りたい 

・今回の事例を聞かせていただき、家族とあすならの支援家で最期まで幸せに

過ごせる事ができる事がわかりました。 

・遠くに暮らす娘が Instagram を楽しみにしている。きめ細やかな支援のおか

げで、私は神戸から２週間に１度様子を見にくるだけで母は一人で暮らせてい

る。最期まで自宅で頑張ると言う母の想いに私も寄り添う。 

・家では笑わないが、あすならに行く日はとても機嫌良く笑顔がみられる。 

・妻がお世話になっている。私も腎臓の病気で食事制限があり、体力が落ちて

いる。老々介護で、この先の事を考えると自身がなくなることも。また相談さ

せてください。 

・始めて参加しました。妻が利用していましたが去年１０月から入院、来月中

旬退院予定。医療と介護保険制度は併用ができないと伺った。支援についてま

た相談させてください。 

 

 

 

 



 

【参加者よりご質問】 

・今年の新卒 13 名という数は例年より少ないと感じる。中学生の職業体験や、

大学生のバイト採用から就職に繋がるのではと思うが如何かユニバーサル就労

の雇用もされているか 

・職員の職場環境について、労働組合の有無、職員の適正数の配置、休憩時間

や場所は確保されているか 

・職員の福利厚生について、住宅手当や休日手当はあるか 

・悪天候時、例えば雷雨時の自転車訪問等、安全面で対策はされているか 

・コープからあすならに債権の発行はしているのか 

・生活保護の方でも利用できるか 

・コミュニティナースをどう活用しようと考えているか 

 

今回はたくさんの方にご参加いただき、ご意見や質問を頂戴いたしました。 

時間の都合上、回答は次回の運営推進会議または個別でご報告をさせていただ

きます。ありがとうございました。 

その他必要な事項 ・次回開催 2025 年７月 26 日（土）10:00～11:30 


